OBJETIVO

Desarrollar y potenciar las competencias directivas de los
participantes desarrrollando las habilidades y talentos para
comunicar, dirigir grupos de alto desempefio, solucionar
conflictos, asi como motivar y escruchar en la interaccion
profe5|onal y personal.

DIRIGIDO A

- Alumnos Egresados y Profesionistas de las
licenciaturas de Informatica, Contabilidad,
Administracién Comunicacién’ y Perlodlsmo
Relaciones Internacionales, Economia, Flnanzas
Arquitectura, Ingenierias y Matematicas Apllcadas
que deseen desarrollar habilidades y aptitudes
orientadas al liderazgo y gerenciamiento.

Altos ejecutivos.

Directores.

Gerentes funcionales con empleados asignados.
Miembros de organizaciones civiles.

Consultores.

FUNDAMENTACION

Las habilidades directivas integran una serie de
conceptos como: resilencia e inteligencia emocional,
negociacion, liderazgo, orientacion a resultados, vision
estratégica, nociones de administracién de proyectos
ética e integridad. Dichas capacidades son parte de los
conocimientos, habilidades, actitudes y valores, que de
manera general y por su nivel de responsabllldad son
exigidos a ejecutivos, directivos, gerentes y lideres de
proyecto para el optimo desempeno de sus funciones.

Los contenidos tanto tedricos como pedagdgicos y
practicos del diplomado ademas estan orientados a la
difusion, promocion y aplicacion de los diez principios
que comprenden el pacto mundial de las naciones
unidas, a fin de que apoyen vy lleven a la practica un
conJunto de valores fundamentales en materia de
derechos humanos, normas laborales, medio ambiente y
lucha contra la corrupcidn.

RESPONSABLE ACADEMICO

Dra. PMP. Yolanda Angelina
Altamirano Sanchez

DURACION
240 h

SEDE
CACP Los Galeana

MODALIDAD
SEMIPRESENCIAL

DIPLOMADO

Con opcion a titulacion

Habilidades Directivas

“Educacion para toda la vida”

Informes e Inscripciones

Centro de Actualizacion y Capacitacion Profesional los Galeana
Francisco Morazan N°110 Colonia la Pradera Delegacion Gustavo A. Madero
C.P. 07500, CDMX. Teléfonos; 55 26 51 78 97, 55 21 58 77 77

karla.nava@funam.mx



mailto:karla.nava@funam.mx

ESTRUCTURA
MODULAR

. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y RESILIENCIA

=

Conceptos de la Inteligencia emocional IE y la resiliencia RE.

Beneficios de la IE y la RE.

Modelos de la IE y la RE.

Estrategias para la [E y RE.

Desarrollo de la IE y la RE.

Actitudes y aptitudes ante desafios vitales.

Duracion: 30 horas.

IL VISION ESTRATEGICA

Evaluacion de factores para la planeacion estratégica.

Alineacion con metas estratégicas.
Concepcion estratégica a mediano plazo.
Alineacion estratégica a mediano plazo.
Planaecion estratégica a mediano plazo.
Enfoque sistémico institucional.

Duracion: 30 horas.

111 ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA CREAR
SINERGIA Y COMPROMISO

Ambitos de la comunicacidn.

Un modelo de comunicacion.

Reconocimiento de las emociones propias y de la
audiencia.

Control de la comunicacion.

Obstaculos de la comunicacion, identificacion de
intenciones.

Objetivos y metas de la comunicacion.

Intension del mensaje para generar compromiso y
sinergia.

El intercambio y compromiso.

Duracion: 30 horas.

IV. NOCIONES DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS

Conceptos y definiciones basicas de proyectos.
Elementos basicos para el desarrollo de proyectos.
Ciclo de vida de un proyecto (grupos de procesos).

Duracion: 30 horas.

V. ETICA Y ORIENTACION A RESULTADOS

Modelo para el desarrollo del compromiso ético.
Modelo para el desarrollo de capacidades para el
aprendizaje organizacional.

Nociones de PNL.

Orientacion a la efectividad y el servicio.
Obtencion de resultados de calidad.

Toma de decisiones y solucion de problemas para el
logro de metas.

Evaluacion del desempefio.

Mejora en el desempefio.

Productividad superior.

Duracion: 30 horas.

VI. TRABAJO EN EQUIPO

Ayuda a Terceros.

Administracion del tiempo.

Intercambio de Informacion.

Integracion al logro de objetivos grupales.

Fomento de colaboracion en el equipo.
Mantenimiento de la armonia, la cohesion y espiritu
de trabajo en el equipo.

Duracion: 30 horas.

VIL. LIDERAZGO

Conjuncion de esfuerzos.

Liderazgo ético.

Desarrollo de personal.

Impulso al alto desempefio.

Generacion de compromiso.

Promocion de mejora continua y transformacion de
la institucion.

Duracion: 30 horas.

VIII. NEGOCIACION

Reconocimiento de desacuerdos.
Establecimiento de bases de negociacion.
Identificacion de puntos en comun y consideracion
de necesidades reciprocas.

Negociacion en situaciones de conflicto.
Negociacion situacional.

Etica en las negociaciones.

Duracion: 30 horas.



